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Aspectra bedankt sich bei Kunden
mit gelungenem Afterwork-Event

Bereits zum zweiten Mal lud die Schweizer IT-Outsourcing-Spezialistin, die Aspectra AG, ihre Kunden
zum Afterwork-Event ins OrangeCinema am Zirichhorn ein. Bei feinem Essen, White Russians und
Sonnenuntergang standen flir einmal Gesprache jenseits von Bits und Bytes im Zentrum.

Im Vorfeld wurden die Kunden von Aspectra
mit einem eigens fiir den Event produzierten
Daumenkino eingeladen. Mehr als 50 Kunden
nahmen die Einladung an und fanden sich am
Abend des 22. Juli auf dem Schiffssteg beim
Biirkliplatz in Ziirich ein, um dann zusammen
mit den Aspectra-Mitarbeitenden auf dem
Apéro-Schiff «MS Etzel» gemeinsam auf den
Abend anzustossen. Die Rundfahrtim unteren
Seebecken bot den Gésten die ideale Gelegen-
heit, sich gegenseitig kennenzulernen - sofern
man sich nicht bereits von fritheren Anldssen
kannte. Die lockere Stimmung auf dem Schiff
war denn auch ganz nach dem Geschmack
von Aspectra-Geschéftsfithrer Kaspar Geiser.
«Mit diesem Anlass wollen wir unseren Kun-
den fiir ihre Treue danken und einfach zusam-
men einen schonen Sommerabend genies-
sen», erkldrt er. «Dass uns dies gelingt und wir
zusammen iiber Gott und die Welt und nicht
nur {iber unsere IT-Lésungen sprechen, fasse
ich als Kompliment auf», so Geiser und fiigt
schmunzelnd hinzu: «Denn wenn die Kunden
unzufrieden mit uns wiren, ldgen sie uns mit
ihren Problemen in den Ohren und ein Schiff
wire aufgrund der beschrénkten Fluchtmdg-
lichkeiten ein eher ungiinstiger Ort!»

Enge Kundenbeziehungen als

schliissel fiir gute Zusammenarbeit
Ein paar Glaser und Gespréche spéter legte
das Schiff am Ziirichhorn an und die Géste
hatten wieder festen Boden unter den Fiissen.
Im VIP-Zelt des OrangeCinemas wartete be-
reits das Servicepersonal, um die Géste - pas-

Gemiitlicher Apéro auf der MS Etzel

send zum anschliessend gezeigten Kultfilm
«The Big Lebowski» - mit White Russians zu
versorgen. Fiir eine IT-Firma, die einen iiber-
durchschnittlichen Service erbringen will,
sind enge Kundenbeziehungen dusserst wich-
tig. Zu Beginn von Projekten arbeitet Aspectra
jeweils sehr eng und intensiv mit Kunden zu-
sammen. Sobald eine Losung implementiert
ist und reibungslos lduft, nimmt diese Inten-
sitdt ab und es ist vor allem der zustindige In-
genieur, der den Kundenkontakt pflegt. «<Uns
ist jedoch der gute Kontakt auf allen Ebenen
wichtig, deshalb bietet ein solcher Anlass die
ideale Gelegenheit, in lockerem Rahmen un-
sere Kundenbeziehungen zu pflegen», erklart
Norbert Benz, Head Sales & Marketing. «Wir
schitzen uns gliicklich, Kunden zu haben, mit
denen wir einen so angenehmen Abend in
einem entspannten Rahmen verbringen kon-
nen. Das ist nicht selbstverstdndlich», so Benz
und erginzt: «Auch bin ich immer wieder
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positiv iiberrascht, wie eng die Beziehungen
zwischen unseren Ingenieuren und den von
ihnen betreuten Kunden sind. Da kann es
schon mal vorkommen, dass sogar in der Frei-
zeit zusammen Toff gefahren wird.»

Hohe Anspriiche in allen Belangen
Als Spezialist fiir den Betrieb von Informatik-
l6sungen und Garant fiir die hochstmogliche
Sicherheit sensitiver Daten ist die Vertrau-
ensbasis von Anfang an ein elementarer Be-
standteil jeder Aspectra-Kundenbeziehung.
«Dieses Vertrauen ist notwendig, um zusam-
men mit den Kunden unsere IT-Umgebungen
fiir geschiftskritische Applikationen realisie-
ren zu konnen. Nur so konnen wir unseren
hohen Anspriichen in Bezug auf Sicherheit,
Verfiligbarkeit und Performance geniigen»,
erklart Benz.

Dass Aspectra auch kulinarisch hohe
Anspriiche stellt, bewies das delikate Essen.
Nicht minder delikat war dann der eigentliche
Star des Abends, der Film «The Big Lebowski»
der beiden Coen-Briider, der dank seines sku-
rillen Humors und der faszinierend absurden
Bilderflut zu iiberzeugen vermochte. Nach
dem Film liess man den Abend gemiitlich
ausklingen und die Gesellschaft loste sich
nach und nach auf. Zufriedene Gesichter und
freundschaftliche Verabschiedungen zeugten
von einem gelungenen Abend und davon,
dass Aspectra ihr Ziel erreicht hatte: Den Kun-
den mit einem tollen Abend danke sagen fiir
die gute Zusammenarbeit!
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