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Das Kundencockpit MyAspectra:

Sie haben den Durchblick

Mit der Informationsplattform MyAspectra erhalten Sie einen
sicheren Zugang zu umfassenden Auswertungen lhrer Systeme
und Applikationen. Und dies ganz einfach mittels Webbrowser
von jedem beliebigen Ort aus mit Internetzugang.

Mit MyAspectra informieren Sie sich jederzeit Uber den aktuellen Stand
Ihrer Informatik Systeme. So kontrollieren Sie mit wenigen Klicks zum
Beispiel die Verfligbarkeit, Performance und Auslastung lhrer IT. Und
wenn Sie einmal direkt mit Ihrem Ingenieur Kontakt aufnehmen oder
sich Uber aktuellste Betriebs-News informieren mochten, steht lhnen
hierflr eine integrierte Kommunikationsplattform rund um die Uhr zur
Verfligung.

MyAspectra ist aber nicht nur ein Informationsinstrument. Dank der
Einbindung der professionellen WebTrends Analysesoftware ist es
auch ein betriebswirtschaftlich wertvolles Informationswerkzeug, auf
welches nicht nur lhre Marketingabteilung schon bald nicht mehr ver-

zichten mdchte.

I} myaspectra. - Hicrosoft Internet Explorer

Eile Edit View Favorites Toolks Help [ ]
0-0-B2@Aa | r « e -5 3- o 3
Adiecs | @] bttps: |, myaspectra chiuser frysystem. 5p -

[I'I:I aspectra.

hosting your future

i v i myproject myservices

mysystem

Verfiabarkeit

netzwerk

Teletor: 0800 80 40 60

[ezh-ninz & [intedace-122.168.1022 % Teg % agd scan

Throughput (azh-hfD2) int:122.168.102.2 26 July 2004

B By
@mownas

L8 0 301100

bitss

06ns

Rm e - e
o2 n Dt rromila ) oy | 5
L v P it i

o
1800 00: 00 0600 Tz
W tncoming B outgoing Last: mon Jul 26 1515000 2004

IN curri 977.87K av: sam1sk max:  1.48m
CUT curr 23s.3% AV 97,28k M 302,35K

Letrte Aklualisierung: 26.07 2004 15:56-02

@2004 azpectrach home | mysvstem | T I s | myheln

2] S @ ntemet

Highlights

* Echtzeit Daten und Auswertungen Utber
IT Systeme und Infrastruktur-Elemente

* Archivierung von Tages-, Wochen- und
Jahresgrafiken inklusive Messwerten

* Integration WebTrends Analyse Software

* Dokumentenablage (Vertrag, SLA, usw.)

* Betriebliche Informationen

* Integriertes Helpdesk / Ticketing System

* Personliches, verschlisseltes Login

e Zugriff via PC und Smart Phone

Das MyAspectra Kundencockpit zeigt
Ihnen schnell und Ubersichtlich im Web-
browser den aktuellen Status Ihrer Sys-
teme an.

Dank einfachem Zugriff mittels Webbrow-
ser kénnen Sie sich jederzeit und von je-
dem Ort mit Internetzugang aus (sogar
mittels Smart Phone) Uber lhre Systeme
und offenen Trouble Tickets informieren
oder direkt mit Ihrem Ingenieur in Kontakt
treten.
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MyAspectra Features

Hardware Monitoring

e CPU- und Speicherauslastung, Systemlaufzeit

* Harddisks (Auslastung, verflgbarer Platz)

* Temperatur der wichtigsten Komponenten

* Netzteile

* Durchsatz pro Interface (Throughput)

» Server Antwortzeiten (Roundtrip)

* |Inbound / Outbound Netzwerkverkehr

* VPN Verbindungen
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Helpdesk / Ticketing System

Ticket Eingabemaske

Ubersicht tiber samtliche Tickets inkl. Status
Archivierung geschlossener Tickets

User Rating Funktion

Meldungen Uber geplante und ausgefihrte
Service Windows

Email Funktionalitat (z. B. Gruppenversand)

Zugriff via PC und Smart Phone

Applikationen Monitoring

* Webserver (Apache, IIS)

* Applikationsserver

* Microsoft Exchange Server

* Datenbanken (Oracle, MSSQL, MySQL)
* Kundenspezifische Applikationen

* Dienste (Windows)

* Backup System

Dokumentenablage

* Service Level Agreement

* Systemhandbuch

* Projekt Informationen (Name, ID, Status)

* Dienstleistung pro Server und Projekt

* Installierte Software und Releases pro System

* Dokumentation Uber ausgefiihrte Arbeiten
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