Monitoring

Erhohen Sie die Verfiigbarkeit
lhrer internen IT Infrastruktur

Mit dem Aspectra Monitoring erhalten Sie ein umfassendes
Werkzeug, um rund um die Uhr iiber lhre interne IT Infrastruktur
informiert zu sein und so Ausfalle verhindern zu kénnen.

Das Monitoring gibt dem System Administrator die Mdglichkeit, po-
tentielle Probleme zu entdecken, bevor dies die Endbenutzer tun.
Daraus resultiert eine gesteigerte Zufriedenheit der Anwender sowie
eine Ersparnis an kostbarer Zeit und Ressourcen, welche sonst fir die
Fehlersuche und —behebung eingesetzt werden mussten.

Dank der Integration der Monitoring Daten in das MyAspectra Kun-
dencockpit kdnnen ganze IT Infrastrukturen auf einfache Art und Wei-
se jederzeit und von jedem beliebigen Ort mit Internetanschluss aus
kontrolliert werden. Dadurch lassen sich selbst dezentrale Organisa-
tionen zentral Uberwachen und managen. Und dies ohne in eigene

zusatzliche Hard- und Software investieren zu mussen.
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Highlights

* Zentrales Monitoring flr dezentrale
Organisationen mit verteilten Standorten

» SSL verschlisselter, weltweiter Zugriff auf
Real-Time Daten

* Automatisiertes Alarming via SMS, Pager
und Email

* \Webbasierte Applikation

Keine eigene, zusatzliche Hardware nétig
* Keine teure, komplizierte Software-
installation und Schulung

» Keine Beeintrachtigung der Sicherheit

Mit dem Aspectra Monitoring informieren Sie
sich von jedem beliebigen Ort mit Internet An-
schluss aus Uber lhre eigene IT Infrastruktur. Da-
bei werden samtliche Informationen bequem via
Internet Browser im MyAspectra Kundencockpit
dargestellt.

Anomalien werden sofort festgestellt und entspre-
chende Massnahmen umgehend eingeleitet. Dank
der automatischen Alarmierung bei Uberschreitung
von Schwellwerten kann auch lhre IT-Abteilung ru-
hig schlafen.
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Monitoring Features

Uberwachbare Komponenten

* Hardware (CPU, RAM, Harddisk, usw.)
* System-Prozesse

* Applikations-Prozesse

* Netzwerkinterfaces

* VPNs & Datenleitungen

* Dateien und Verzeichnisse

* Logfile Meldungen

* End-to-End Scanner

Sicherheit

* Hoch sichere, SSL verschlisselte Datenlber-
tragung

* Keine Modifikation der Firewalls

* Kein zusatzlicher Inbound Verkehr

* Verwendung von Standard-Protokollen wie
z. B. SNMP und HTTPS

* Externe Uberwachung als zusatzlicher

Sicherheitsmechanismus

Flexibilitat

* Plattform unabhangig (HW & SW)

* Modularer Aufbau der Monitoring Komponenten

* Jederzeitiges Hinzufligen / Léschen von zu

Uberwachenden Systemen oder Komponenten

» Keine teure, komplizierte Software-Lizenzierung

* Einfache Verrechnung pro tGberwachtem ltem
* Dank externem Monitoring keine Belastung

der eigenen IT Infrastruktur

Monitoring von Applikationen

Datenbanken (Oracle, SQL, MySQL)

Microsoft Exchange Server

Webserver (Apache, IIS)

Kundenspezifische Applikationen

Beliebige Applikationsprozesse

Generierung von Performance Daten
Unterstltzt das Auffinden von applikatorischen

Schwachstellen

Infernet / Internet
Standleitung HTTPS

mit SHUP Wonitoring System
Zugang zum Kuncen Cockpit
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Reporting und Alarming

* Datensammlung in 5 Minuten Intervallen

Verfligbarkeitsstatistik pro System und Monat
Tagliche, wochentliche, monatliche Auswertung
Frei wahlbare Auswertungskombinationen
Alarming Schwellwerte frei definierbar
Generierung von Alarmen via SMS, Pager, Email
Volle MyAspectra Cockpit Funktionalitat

Ticketing Funktionalitat
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