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Net + Communication

................... Themen:

Software-Funktionalit®t
Cockpits
Outsourcing
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Das Service Level Agreement
sch¢tzt vor §berraschungen
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Das Service Level Agreement
Im Umfeld von ASP
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Wenn wichtige Dienstleistungen im IT-Bereich von externen Lieferanten
bezogen werden, m¢ssen klare Richtlinien zwischen Bez¢ ger und Anbieter
vereinbart werden. Ein Service Level Agreement (SLA) schafft klare Ver-
h&ltnisse, verhindert Streitigkeiten und ist die Basis fsr eine erfolgreiche

Zusammenarbeit.
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acwww00 =] [Roundtrip =] [week =] add scan

Round Trip Tine (acw-ww00) - Week #9 2003
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Beispiel eines Browser basierten Kunden Cockpits zur jber-

I A pr¢fung von SLA-Parametern in einem Outsourcing-Projekt
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Vertrauen ist gut, Kontrolle ist
besser
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Mehr als ein blosses Druckmittel
Q0000000000 0ol boOo oot tor ooo booto
08 A
100000000 0000t ool boOo 0mnoo coom
0000 0000 tototr DooooooD ooooomnooho
0
O
0 T
0 T T M [
0
I 0
0 1 A
000000 000 loood0 Cooboooioom Dooo
000000000000 000 foooooD Doohbo0oom:D booo
(0000000OO0000 DoooooOoo0n boon Dioboo
000onIOooooOn

]
00

Aspectra AG

Zérich

Tel. 01 296 56 56

Fax 01 296 56 57
pascal.schoch@aspectra.com
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