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 ...................Themen:

Software-Funktionalitªt

Cockpits

Outsourcing

Das Service Level Agreement 
im Umfeld von ASP

Wenn wichtige Dienstleistungen im IT-Bereich von externen Lieferanten 
bezogen werden, m¿ssen klare Richtlinien zwischen Bez¿ger und Anbieter 
vereinbart werden. Ein Service Level Agreement (SLA) schafft klare Ver-
hªltnisse, verhindert Streitigkeiten und ist die Basis f¿r eine erfolgreiche 
Zusammenarbeit.

Das Service Level Agreement 
sch¿tzt vor ¦berraschungen

Augenmass statt 
Pedanterie

Vertrauen ist gut, Kontrolle ist 
besser

Mehr als ein blosses Druckmittel
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Beispiel eines Browser basierten Kunden Cockpits zur ¦ber-
pr¿fung von SLA-Parametern in einem Outsourcing-Projekt


